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PRIVATUMA PAZINOJUMS KLIENTIEM
1 Vispariga informacija

éajé Privatuma Pazinojuma ir ieklauta informacija, ko pieprasa Eiropas Parlamenta un Pa-
domes Regula (ES) 2016/679 (2016.gada 27.aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attie-
cba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK
(turpmak — Vispariga Datu Aizsardzibas Regula) un Latvijas Republikas normativie akti datu
aizsardzibas joma prieks datu subjekta, t.i., prieks OP Corporate Bank plc filiales Latvija
klientiem, to parstavjiem, nodrosinajuma devéjiem, un prieks uzraudzibas iestadém.

2 Parzinis un ta kontaktinformacija

OP Corporate Bank plc filiale Latvija

Registracijas Nr. 40103212230

Juridiska adrese: Muitas 1, Riga, LV-1010

Parzina kontaktpersona: Datu aizsardzibas specialists

Talrunis: 67 777 007

E-pasts: office@opbank.lv

Ja esat NetBank lietotajs, varat nosutit mums ari bankas zinojumu

3 Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija

OP Corporate Bank plc filiales Latvija Datu aizsardzibas specialists
Adrese: Muitas 1, Riga, LV-1010
Talrunis: 67 777 007

E-pasts: office@opbank.lv
4 Personas datu faila nosaukums
OP Corporate Bank plc filiales Latvija klientu datu fails.

Datu faila datu subjekti ir Parzina klienti un potencialie klienti (pasnodarbinatas personas),
korporativo klientu un iestazu (turpmak — kompanijas) parstavji, ipasnieki, patiesie labuma
guveji, nodrosinajuma devéji un potencialie nodrosinajuma deveji. Termins “klients” saja
Privatuma pazinojuma tiek lietots, ieklaujot visas ieprieks minétas lomas.

5 Personas datu apstrades merki un juridiskais pamats apstradei

51 Personas datu izmantosanas merki

éajé klienta datu faila personas dati tiek izmantoti galvenokart, lai raditu, piedavatu, piega-
datu un attistitu Parzina pakalpojumus, pieméram, kontu un finansésanas pakalpojumus.
Talak var atrast detalizetaku informaciju par to, ka datu faila tiek izmantoti personas dati.

- Klientu apkalposanas un klientu attiecibu parvaldiba un attistiba

- Pakalpojumu snieg3ana, attistiba un kvalitates nodrosinasana

- Uznemejdarbibas attistiba

- Juridiska pienakuma un jebkadu citu oficialu noteikumu vai normativo aktu izpilde

- Riska parvaldiba

- Pakalpojumu drosibas nodrosinasana un launpratigas izmantosanas novérsana un iz-
meklédana

- Macbu merkiem

- Komunikacijas un marketinga merkiem
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5.2

Automatizéta |[Emumu pienemsana un profiléSana

OP Corporate Bank plc filiale Latvija neizmanto profiléSanu un automatizétu [Emumu pie-
nemsanu. Visus masu lemumus pienem speciali iecelta leméjinstitlcija.

Noziegumu novérsana

KYC (“Zini savu klientu”) informacija un citi datu subjekta personas dati var tikt izmantoti, lai
novérstu, atklatu un konstatétu naudas atmazgasanu un terorisma finansésanu, ka arf ci-
tiem meérkiem, kas paredzéti Noziedzigi iegatu lidzeklu legalizacijas un terorisma finansésa-
nas noversanas likuma.

Datu subjekta personas dati var tikt izmantoti, lai izmeklétu, vai persona ir paklauta starp-
tautiskajam sankcijam, kuras ievero Parzinis.

Parzinis var apstradat personas datus par noziegumiem vai iespéjamiem noziegumiem, kas
izdariti tieSi pret kreditiestades darbibu, ja tas ir nepieciesams, lai novérstu un atklatu sadus
noziegumus.

Apstrades tiesiskais pamats

Personas dati tiek apstradati datu faila, pamatojoties uz vairakiem juridiskiem pamatoju-
miem, kuru piemeérosana ir aprakstita ar ilustrativiem piemériem.

1. Ligumsaistibas vai darbibas pirms liguma noslégsanas, piemeéram,
a. Klienta konta atvérsana
b. Personas datu apstrade, kas nepieciesama liguma izpildei
2. Juridiska pienakuma izpilde, piemeram,
a. Nozares tiesibu aktos, pieméram, Kreditiestazu likuma noteiktais

b. Citas obligatas personas datu apstrades, piemeéram, sadarbiba ar policiju
vai nodoklu iestadém, un pienakumi, kas saistiti ar zinosanu iestadem

3. Uzdevuma, ko veic sabiedribas interesés vai istenojot parzinim likumigi pieskirtas
oficialas pilnvaras, izpilde, pieméeram:

a. Noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas un terorisma finansésanas noversa-
nas likuma noteiktais

4, Legitimas intereses

a. Datu izpausana OP Financial Group ietvaros var balstities uz legitimu inte-
resi

b. Parzina intereSu aizsardziba tiesibsargajosas iestadés, tostarp juridisko
prasijumu dibinasana, Tstenosana vai aizstaviba var pamatoties uz legitimu
interesi

c. Fotografiju un video publikacija socialajos medijos var pamatoties uz legi-
timu interesi.

Parzinis nodrosina, ka $ada apstrade ir samériga ar datu subjekta
priekSrocibam un atbilst vina pamatotajam ceribam.
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6 Personas datu kategorijas

Datu subjekti parasti ir paklauti talak aprakstito personas datu un personas datu kategoriju
apstradei. Apstradajamais datu saturs ir atkarigs no ta, vai tiek apstradati privatpersonas
(pasnodarbinatas personas) dati vai personas, kas darbojas kompanijas varda, dati.

Personas datu kategorija Datu satura piemers

Pamatinformacija Datu subjekta vards, personas kods/no-
doklu maksataja registracijas Nr., pasta ad-
rese, talruna numurs, e-pasta adrese, per-
sonas amats kompanija

“Zini savu klientu” (KYC) informacija Obligata KYC informacija, pieméram, infor-
macija, kas nepieciesama, lai identificétu
klientu, patieso labuma guveju un noteiktu
vinu finansialo stavokli un politiski nozimigu

amatu
Informacija par ligumiem un produk- Parzina un datu subjekta liguma informa-
tiem cija

Informacija par datu subjekta lietotiem
produktiem un pakalpojumiem

leraksti un zinojumu saturs leraksti un zinojumi dazados formatos, ku-
ros datu subjekts ir puse, piemeram, ierak-
sti no video novérosanas kameras, vai
klientu pasakuma laika uznemta fotografija

7 Personas datu sanémeéji un sanémeéju grupas

legutos personas datus var izmantot OP Financial Group ietvaros, ka to atlauj likums. Tur-
klat personas datus var izpaust, piemeram:

- attiecigam iestadem, pieméram, Finansu un kapitala tirgus komisijai, Latvijas Bankai,
Valsts ienemumu dienestam u.c.

- kreditinformacijas parziniem, pieméram, Latvijas Bankas Kreditu registram, lai uzrau-
dzitu maksajumu kavejumus

- Eiropas Centralai bankai, citam centralam bankam Eiropas Centralo banku sistema,
Eiropas Investiciju bankai, Nordic Investment Bank, Finnvera plc, Eiropas Investiciju
fondam vai lidzigai pusei saistiba ar finansgjumu un/vai nodrosinajuma pasakumiem

- Parzina sadarbibas partneriem

8 Personas datu nodosana
Parzinis datu apstrade izmanto piegadatajus, un dati tiks parsatiti arpus ES vai EEZ ierobe-
7ota apjoma. Ja dati tiek parsatiti arpus ES vai EEZ, parsitisana tiek veikta, izmantojot ES

Komisijas apstiprinatu nodosanas mehanismu.

Dazi no Parzina piegadatajiem ir citi OP Financial Group uznémumi vai partnersabiedribas.
Tie nodrosina Parzini ar informacijas sistému un citiem atbalsta pakalpojumiem, cita starpa.

9 Personas datu glabasanas periods vai kritériji perioda noteik3anai

Personas dati tiks apstradati klienta attiecibu un ligumattiecibu pastavesanas laika. Tie tiks
apstradati ari pec klienta attiecibu un ligumattiecibu beigam tadu periodu, ko uzskata par
nepiecieSsamu jebkura konkréta laika un kas ir noradits turpmak.



© v
© 0P

Speka no 2024. gada 5. decembra

Pieméram, meés saglabajam jasu “Zini savu klientu” (KYC) informaciju piecus gadus péc
klienta attiecibu beigam; ja attiecibu nodibinasana tika noraidita, més saglabajam datus div-
padsmit ménesus kops pieteikuma iesniegsanas datuma. Més ievérojam likuma noteiktos
pienakumus datu saglabasana. Informacija tiks dzésta saskana ar Parzina dzésanas proce-
siem.

Parzinim var bat pienakums apstradat dazus personas datus datu faila tadu periodu, kas ir
ilgaks par ieprieks minéto, lai izpilditu tiesibu aktus vai attiecigo iestazu prasibas, pieméram,
kapitala pietiekamibas novértésanas noteikumus.

10 Personas datu avoti un atjauninajumi

Personas datus vac galvenokart no datu subjektiem vai no kompanijas, kuras varda tie dar-
bojas. Personas datus tiesibu aktos atlautajas robezas var iegdt ari no citiem OP Financial
Group uznemumiem, piemeram, riska parvaldibas vajadzibam.

Personas datus var ievakt un atjauninat ari tiesibu aktos atlautajas robezas no treso per-
sonu personas datu failiem, piemeram:

- registri, ko uztur citas iestades, pieméram, Latvijas Republikas Uznemumu registrs,
Valsts ienemumu dienests, zemesgramata u.c.

- kreditinformacijas registra parzini

- personas, kas uztur datu bazes ar informaciju, kas nepieciesama, lai identificetu politiski
nozimigu personu un personas, uz kuram attiecas starptautiskas sankcijas, kuras ievero
Parzinis.

11 Datu subjekta tiesibas

Datu subjektiem ir tiesibas sanemt Parzina apstipringjumu par to, vai vinu personas dati
tiks apstradati vai netiks, vai ari tie jau tiek apstradati.

Ja Parzinis apstrada datu subjekta personas datus, datu subjektam ir tiesibas sanemt infor-
maciju par apstradajamajiem vai jau apstradatajiem personas datiem.

Datu subjektam ir tiesibas pieprasit Parzinim labot vai dzest savus personas datus.

Datu subjektam atseviskos gadijumos ir tiesibas pieprasit Parzinim ierobezot personas datu
apstradi vai citadi iebilst pret apstradi. Turklat saskana ar Visparigo Datu Aizsardzibas Re-
gulu datu subjekts var pieprasit, lai dati, ko tas sniedzis, tiktu nodoti masinlasama formata.

Visi iepriekdminétie pieprasijumi ir jaiesniedz ieprieks minétajai Parzina kontaktpersonai.
Pirms datu subjekta pieprasijuma pienemsanas Parzinis identificés datu subjektu. Datu sub-
jekta identifikacijas noluka pieprasijumu var iesniegt personigi vai e-dokumenta veida, kas
parakstits ar drosu elektronisko parakstu.

Ja datu subjekts uzskata, ka vina personas dati nav apstradati tiesiski, vinam ir tiesibas ie-
sniegt sudzibu Datu valsts inspekcija (www.dvi.gov.lv).

12 Aizsardzibas metodes attieciba uz datu failu
Parzinis apstrada personas datus drosi un tada veida, kas atbilst piemérojamo tiesibu aktu

prasibam. Parzinis ir rapigi izvertgjis riskus, kas var but saistiti ar apstradi, un veicis nepie-
cieSamos pasakumus So risku parvaldibai.
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Parzinis datus ir pienacigi aizsargajis ar tehniskajiem un organizatoriskajiem pasakumiem.
Datu fails ir aizsargats, izmantojot, pieméram, $adus rikus:

- lekartu un failu aizsardziba

- Piekluves kontrole un piekluves tiesibas
- Lietotaja identitates verifikacija

- Lietojuma notikumu registracija

- Apstrades vadlinijas un uzraudziba

Parzinis pieprasa apstradajamo personas datu pienacigu aizsardzibu ari no saviem piegada-
tajiem.



